Parque Nacional Tikal, Petén, 31 de enero de 2013.
Informe 01-2013.

Li ada:
Rosa Maria Chan,

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
SU DESPACHO:

Estimada Licenciada Chan:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero
375-2013, aprobado mediante el acuerdo ministerial Numero 28-
2012correspondiente del 2 al 31 de diciembre del presente afio, v para el
cobro de mis honorarios estoy presentando la factura numero de serie “A”
v correlativo 000044,

Actividades Realizadas:

1. -Actualizacién de base de datos de antivirus Avast Free como medida preventiva contra
infeccion de virus informaticos (Actividad rutinaria programada cada semana).

2. Coordinacion con proveedor de Internet Satelital del Parque Nacional Tikal Comnet
S.A. para comprobar ¢l correcto funcionamiento del servicio de Internet.

3. Remnstalacién completa de Software por problemas de arranque y estabilidad en
equipo portatil de Unidad de Dasonomia.

4. Digitalizacion de documentos administrativos, facturas y otros mediante Escaner, de
diferentes unidades, envio por correo electronico a diferentes destinatarios (actividad de
caracier rutinario).

3. Asistencia a capacilacion sobre administracion, instalacién y manejo de scrvidor de
Red. Puntos de Acceso Inalambrico (accespoint), distribuidor de red (Switch) a instalar en
el Centro de Conservacion del Parque Nacional Tikal

6. Copia de Seguridad (BackUp) en equipo de Secretania de Administracién e Informatica
por intrusién de virus informaticos.



7. Gestion total en la subida de informacion, boletines, fotografias y otros en la pagina
del Pargue Nacional Tikal alojada en la. web www.faccbook.com (Actividad programada
cada semana).

8. Coordinacién con proveedor de Internet Satelital del Parque Nacional Tikal Comnet
S.A. para gestionar cambio de Velocidades y Equipos.

9. Coordinacion con proveedor de Internct Satelital del Parque Nacional Tikal Comnet
S.A., con los expertos en puentes inalambricos para enlazar los edificos de Admimistracion
¥y ¢l Centro de Conservacion ¢ Investigacson Tikal.

Resultados Obtenidos:

1. Se actualizd la base de datos de Avast Antivirus 2013 en 6 Equipes de computo del
Parque Nacional Tikal en diferentes unidades de Administracion y Unidad Técnica, como
parte del proceso de proteccion de archivos y documentos institucionales.

2. Se coordind, realizaron prucbas v se logrd la mejora en un 10% en Ia estabilidad del
sistema de Internet Satelital en conjunto con el personal de soporte técnico de la empresa
que provee & servicio de Internet (COMNET SA).

3. Se instald Sistemna Operativo (Windows), Ofimética (Microsoft Office), Antivirus (Avast
Free Antivirus), Controladores (Driver) de Sonido, Video y el resto de dispositivos de entrada
y Salida, en total 15 tipos diferentes de Software, 01 equipo funcionando normalmente.

4. Agilizacién y optimizacion en gestiones administrativas y contables mediante el envio
de documentos digitales, fotografias, certificaciones de inventarios, etc, de las unidades de
Administracién, Sub-administracidn, Secretaria Administrativa y de Unidad Técnica,
RRHH, Inventarios, Almacén 32 documentos aproximadamente.

5. Optimizacion de los recursos y el ticmpo utilizado para ¢l mancjo de Informatica

mediante e aprendizaje de uso adecuado de 04 Puntos de Acceso (Acces Point), 01

Distribuidor de Red (Switch) y 01 Servidor de Red; instalado en ¢l Centre de Conservacién

del Parque Nacional Tikal,

6. Recuperacién y Guardado por seguridad de la informacion institucional,
especificamente de Secretaria de Adminisiracion ¢ Informética como fotografias y demas
archivos digitales de 02 equipos de computo del Parque Nacional Tikal.

7. Sc pestiond en coordinacion con k2 Coordinacion del Centro de Conservacion e
Investigacién de Tikal en la subida de 03 boletines informatives, 2 Notas de actindades que
se realizan en el Parque Nacional Tikal, etc. en la pagina de la institucion alojadz en
www.facebook.com (Actividad Semanai).




8. Se coordind, gestiond y se obtuvieron cotizaciones sobre 01 sistema de Internet
Satelital a instalar de 2000 kbps de bajada y hasta 512 kbps de subida, con el objetivo de
mejorar la infraestructura del Parque Nacional Tikal y CCIT.

0. Se consiguié establecer 01 propuesta para 01 puente Inalambrico para enlazar
transferencia de Datos (internet Satelital) por medio del cual se intercomunicara y
enlazara las redes de Administracion y el Centro de Conservacién e Investigacion de Tikal,
con €l objetivo de distribuir el internet en los equipos gue la administracion requiera.

Atentamenie.
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